
Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Adresse Anzahl der Plätze

Kontakt

Gesamt: 57

davon Anzahl der Plätze für Kurzzeitpfege: 2

Anzahl der Plätze in Einzelzimmern: 57

Anzahl der Plätze in Doppelzimmern: 

Schulze Frenkings Hof 20

48301 Notuln

Telefon: 02509 9900104

E-Mail: mbosse@arca-kg.de

Webseite: www.hausarca.de

Kontaktperson der Einrichtung: Martna Bosse, Einrichtungsleiterin

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfürsprechers: 

Enternung zur nächsten Haltestelle (Bus, Straßenbahn 

usw.)

Letzte Aktualisierungen

Ergebnisse der Qualitätsindikatoren: 

Ergebnisse externe Qualitätsprüfung: 

Informatonen über Pfegeeinrichtung: 13. April 2021

Wichtge Hinweise zu den nachfolgenden Informatonen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informatonen über diese Einrichtung sowie Informatonen 

zur Qualität der erbrachten Leistungen. Diese Informatonen bestehen grundsätzlich aus drei Säulen:

1. Informatonen über die Pfegeeinrichtung

Die allgemeinen Informatonen über die Einrichtung enthalten die folgenden zwölf Bereiche:

- Allgemeine Informatonen über die Einrichtung/Externe Dienstleistungen

- Ausstatung

- Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

- Möglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religiöse Angebote

- Einbeziehung von Angehörigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quarter

- Personelle Ausstatung (im Bereich Pfege und Betreuung)

- Kooperatonsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung für die letzte Lebensphase

- Zusätzliche kostenpfichtge Kooperatonen

Diese Informatonen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfügung gestellt.

 1



Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bite beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Prüfgrundlage 

und Bewertungssystematk möglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 gültgen 

Pfege-Transparenzvereinbarung statonär und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden 

Qualitätsdarstellungsvereinbarung statonär sind nicht miteinander vergleichbar.
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Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung

Allgemeine Informatonen über die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet?

Spezielle Kostormen sind nach Absprache möglich (z. B. 

vegetarisch, ohne Schweinefeisch)

Diätkost (z. B. Diabetker- oder Reduktonskost)

Getränke (kalt/heiß) zur freien Verfügung

Einnahme von Mahlzeiten ist auf Wunsch

im eigenen Zimmer möglich

Zubereitung eigener Mahlzeiten möglich

Gemeinschafliches Mitagessen möglich

✅

✅

✅

Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien 

Verfügung

✅

✅

✅

✖

✅

In der hauseigenen Küche werden sämtliche 

Mahlzeiten frisch zubereitet.

Wüsche bzgl. der Speisen werden regelmäßig bei Speiseplanbesprechungen mit den Bewohner*innen aufgenommen.

Besteht die Möglichkeit, eigene Möbel mitzubringen? ✅ Zur Ausstatung der Zimmer gehören: ein 

Pfegebet mit Nachtsch

Können die Bewohner bzw. Bewohnerinnen Haustere 

halten?

Die Bewohner*innen betreuen gemeinsam 

die hauseigenen 3 Hühner die im Garten ein 

Hühnerhaus bewohnen

k.A.
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Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)

Wäscheversorgung (insbesondere Kleidung)

Reinigung der Zimmer

Hausmeisterservice

Soziale Betreuung

✅

✅

✅

✅

Das Team der Betreuung bietet regelmäßig ein buntes Programm für Gruppen und individuelle Einzelbetreuung an. 

Zum Beispiel: Yoga, Kreatvkreis, Motomedgruppe, Qi Gong und Sparziergänge.

Sind alle Wohn- und Gemeinschafsfächen für 

Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehörige in 

der Einrichtung barrierefrei zugänglich?

✅

Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmöglichkeiten im 

Freien vorhanden?

✅ Das Wohnheim verfügt über einen 

Gemeinschafsgarten.

Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern 

vorhanden?

✅

Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern 

vorhanden?

✅

Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern 

vorhanden?

✅

Wann wurde die Einrichtung errichtet?

Ausstatung

Aufgrund der damaligen Planung teilen sich 

immer 2 Bewohner*innen ein Bad.

1980
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Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Für welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Pfegebedürfige in jungem Alter ✅

Blinde und sehbehinderte Menschen k.A.

Menschen mit Verhaltensaufälligkeiten k.A.

Menschen im Wachkoma ✅

Menschen mit Schwerstbehinderung k.A.

Beatmungspfichtge Bewohner bzw. Bewohnerinnen k.A.

Menschen mit Suchterkrankungen k.A.

Andere Bewohnergruppen k.A.

Möglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Möglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor 

dem Einzug?

✅

Gibt es die Möglichkeit der Teilnahme an 

Gruppenaktvitäten vor dem Einzug?

✅

Gibt es die Möglichkeiten des Probewohnens? ✖ In der Regel besteht eine Warteliste. Wenn 

ein Wohnheimplatz frei wird, wird dieser 

sofort belegt.
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Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen 

und Bewohnern regelmäßig zur Verfügung?

Religiöse Angebote

✅ ja, im Mehrzweckraum

✅ auf Wunsch

✅ regelmäßig (2 mal im Monat) Gotesdienst 

im Hause und zu Festagen, fällt aufgrund 

von Corona aus.

Räumlichkeiten zur Ausübung religiöser Aktvitäten

Regelmäßiger Besuch eines Seelsorger

Weitere spirituelle Angebote

Einbeziehung von Angehörigen

Welche Möglichkeiten und Aktvitäten zur Einbeziehung 

von Angehörigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quarter

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld 

oder dem Quarter der Einrichtung? Dazu gehören z.B. 

Besuche in oder Kooperatonen mit Kindergärten, Schulen 

oder anderen öfentlichen Einrichtungen, Öfnung des 

Speiseangebotes für externe Nutzer, Musik- oder 

Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu Vereinen etc.

Yoga, Qi Gong, Kreatv- und Motomedgruppe, 

Quiz- und Zeitungsgruppe, verschiedene 

Themenwochen.

Gesprächsangebote, Fallgespräche und 

Veranstaltungen mit der Angehörigenbeaufragten. 

Gemeinsame Feste im Jahreskreislauf.

Es bestehen Kontakte zu Kitas, Kirchengemeinde 

und anderen ortsansässigen Vereinen und 

Ehrenamtlichen.
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Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Personelle Ausstatung (im Bereich Pfege und Betreuung)

Vertraglich vereinbarte Personalausstatung

Angabe der mit den Kostenträgern vereinbarten Stellenschlüssel:

Pfegegrad 1

Pfegegrad 2

Pfegegrad 3

Pfegegrad 4

Pfegegrad 5

k.A.

k.A.

k.A.

k.A.

k.A.

Erläuterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den 

Vollzeitäquivalenten) in Pfege und Betreuung, die am Stchtag der Übermitlung der Informatonen über die 

Pfegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene 

andere Leistungsgrundlagen (bspw. ergänzende Eingliederungshilfe für Menschen mit Behinderung nach §§ 53 f. 

SGB XII) unberücksichtgt.

In der Pfegesatzvereinbarung festgelegter 

Fachkräfeanteil in der Pfege

Quotent aus Platzzahl und Vollzeitstellen

k.A.

k.A.

Erläuterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Verhältnisses (Quotent) aus der Platzzahl der Einrichtung (Zähler) 

und Vollzeitstellen (Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, 

entsprechend der Vollzeitäquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Niedrigere Werte 

entsprechen einer besseren vertraglich vereinbarten Personalausstatung.
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Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Tatsächliche Personalsituaton

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung 

vorgehalten?

✅

Verhältnis Pfege- und Betreuungskraf zu Bewohnerinnen 

und Bewohnern

k.A.

Erläuterung: Angabe des tatsächlichen Verhältnisses von Kräfen in Pfege und Betreuung zu Bewohnerinnen und 

Bewohnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stchtag der Übermitlung der Informatonen über die 

Pfegeeinrichtung. Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der 

Vollzeitäquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Höhere Werte entsprechen einer 

besseren tatsächlichen Personalausstatung.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit 

mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschäfigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter in der Pfege und Betreuung

✅ Englisch, Russisch

k.A.

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifkatonen

Gerontopsychiatrische Pfege k.A.

Palliatv- und Hospizpfege 1

Weitere Qualifkatonen k.A.
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Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Kooperatonsvereinbarungen

- Hausarzt / Ärztenetz

Für die ärztliche und fachärztliche Versorgung bestehen Kooperatonen mit folgenden Anbietern:

Allgemeinmediziner, Internisten

- Fachärzte Gerontologen, Orthopäden, Urologen, Augenärzte, 

Gynäkologen

Abgeschlossene Kooperatonsvereinbarungen nach 

§ 119b SGB V

k.A.

Abgeschlossene Kooperatonsvereinbarungen nach 

§ 119b SGB V

k.A.Kooperatonen mit Zahnärzten

k.A.

Kooperatonen mit Apotheken ✅

Inhalte der Kooperatonsvereinbarungen mit Ärzten, Fachärzten, Zahnärzten oder Apotheken / Anmerkungen

k.A.
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Qualitätsinformatonen über die Pfegeeinrichtung
Haus ArcA, Vollstatonäre Pfegeeinrichtung mit Kurzzeitpfegeangebot

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Kooperatonsvereinbarungen (Fortsetzung)

Für die Hospiz-/Palliatvversorgung besteht mit folgenden 

Anbietern eine Zusammenarbeit

Hospiz- und Palliatvnetze

Enge Zusammenarbeit mit dem Palliatvnetzwerk im Kreis Coesfeld und dem Hospizdienst in Notuln.

Gesundheitliche Versorgungsplanung für die letzte Lebensphase

Besteht für alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen 

und Bewohner ein Beratungsangebot zur 

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach § 132g SGB V 

durch einen weitergebildeten Berater?

k.A.

Zusätzliche kostenpfichtge Dienstleistungsangebote

Welche kostenpfichtgen Dienstleistungsangebote 

vermitelt die Einrichtung?

k.A.
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