
Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Adresse

Kontakt

Dortmunder Str. 19 

22419 Hamburg

Telefon: 

E-Mail: MDTPKiwitsmoor@vhw-hamburg.de

Webseite: www.vhw-hamburg.de

Kontaktperson der Einrichtung: 

Adisa Zorlak Einrichtungsleitung

Kontaktperson der Interessenvertretung: 

ca. 300 m  

Bushaltestelle 279U-Bahn: U1 Ochsenzoll 800 m 

Enternung zur nächsten Haltestelle 

(Bus, Straßenbahn usw.)

Jüngste Aktualisierungen

Informatonen über Pfegeeinrichtung: 

Ergebnisse externe Qualitätsprüfung: 

26. Juli 2024

Gesamt: 25

Anzahl der Plätze

Öfnungszeiten

Informatonen zum Fahrdienst

Die Tagespfege arbeitet mit dem externe Fahrdienst 

CarryCab zusammen.

Montag von 08:00 Uhr  bis 16:00 Uhr

Dienstag von 08:00 Uhr  bis 16:00 Uhr

Mitwoch von 08:00 Uhr  bis 16:00 Uhr

Donnerstag von 08:00 Uhr  bis 16:00 Uhr

Freitag von 08:00 Uhr  bis 16:00 Uhr

Wichtge Hinweise zu den nachfolgenden Informatonen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informatonen über diese Einrichtung sowie Informatonen 

zur Qualität der erbrachten Leistungen. Diese Informatonen bestehen grundsätzlich aus bis zu zwei Säulen:
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

1. Informatonen über die Pfegeeinrichtung

In dem Informatonensteil sind die folgenden zehn Bereiche enthalten:

- Allgemeine Informatonen über die Einrichtung

- Ausstatung

- Möglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religiöse Angebote

- Einbeziehung von Angehörigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quarter/Ehrenamt

- Vereinbarte Personalausstatung für Betreuung und Pfege

- Kooperatonsvereinbarungen

- Zusätzliche kostenpfichtge Dienstleistungsangebote

Diese Informatonen werden von den Tagespfegeeinrichtungen eigenverantwortlich zur Verfügung gestellt.
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung

Allgemeine Informatonen über die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet?

Spezielle Kostormen sind nach Absprache möglich 

(z. B. vegetarisch, ohne Schweinefeisch)

Diätkost (z. B. Diabetker- oder Reduktonskost)

Getränke (kalt/heiß) zur freien Verfügung

✅

✅

✅

Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien 

Verfügung

✅

✅

Ist ein Badezimmer für Tagespfegegäste vorhanden? Badezimmer mit Dusche✅

Ist eine Rückzugsmöglichkeit für Tagespfegegäste 

vorhanden (z. B. Ruheraum)?

✅ Es steht ein Ruheraum mit Sesseln und einem 

Bet zur Verfügung, sowie eine Wohnstube.

Wann wurde die Einrichtung errichtet?

Ausstatung

2023

Sonstge Ausstatungsmerkmale Vier Gemeinschafsräume für Gruppen- und 

Therapieangebote
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Steht ein kostenloser W-LAN-Zugang für 

Tagespfegegäste zur Verfügung?

Sind alle Gemeinschafsfächen für die Tagespfegegäste 

und deren Angehörige in der Einrichtung barrierefrei 

zugänglich?

✅

Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmöglichkeiten im 

Freien vorhanden?

✅

k.A.

Es steht den Gästen eine große Dachterrasse 

und ein Garten zur Verfügung.

Ausstatung (Fortsetzung)

Möglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Möglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor 

Leistungsbeginn?

Im Rahmen des Probebesuchs✅

Gibt es die Möglichkeit, probeweise an 

Gruppenaktvitäten teilzunehmen?

✅

Gibt es die Möglichkeit eines Probebesuchs vor 

Leistungsbeginn?

Im Rahmen des Probebesuchs

✅

Ein Besuch der Tagespfege ist auch nach individueller Terminvereinbarung möglich, am Tag der ofenen Tür.
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Tagespfegegästen 

regelmäßig zur Verfügung?

Religiöse Angebote

k.A.

k.A.

Regelmäßiger Besuch eines Seelsorger

Weitere spirituelle Angebote

Einbeziehung von Angehörigen

Bastelgruppen, Bewegungsgruppe, Kochgruppe, 

Spaziergänge, Spielgruppen, Häkel- und Strickgruppe

Angehörigengruppen

Welche Möglichkeiten und Aktvitäten zur Einbeziehung von Angehörigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Teilnahme an Mahlzeiten

Einbindung an Aktvitäten (z. B. Feste, Ausfüge)

Die Teilnahme an Mahlzeiten ist am Probetag 

und bei Festen/Veranstaltungen möglich.

Angehörige werde zu Festen und 

Veranstaltungen eingeladen

k.A.

✅

✅
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quarter/Ehrenamt

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld 

oder dem Quarter der Einrichtung?

Die Wohneinrichtung, in der die Tagespfege integriert 

ist, kooperiert mit Ehrenamtlichen und der Kita, die 

sich gegenüber der Einrichtung befndet

Werden regelmäßig Ehrenamtliche bei den Aktvitäten der 

Tagespfege einbezogen?

Die Gäste der Tagespfege werden bei 

Angeboten von Ehrenamtlichen mit 

einbezogen

✅

Vereinbarte Personalausstatung für Betreuung und Pfege

Angabe der Platzzahl der Tagespfegeeinrichtung

Angabe der durchschnitlichen Öfnungsstunden pro Woche

Anzahl Fachkräfe

Anzahl Assistenzkräfe

2

Zwischen den Vertragspartnern (Leistungsträger und Leistungserbringer) wird eine Zahl an Fachkräfen, 

Assistenzkräfen und Betreuungskräfen für eine bestmmte Zahl an Tagespfegeplätzen vertraglich vereinbart. Ein 

Tagespfegeplatz kann im Verlauf der Woche mit unterschiedlichen Tagespfegegästen belegt sein.

25

40 h

Anzahl zusätzliche Betreuungskräfe (§ 43b SGB XI)

2

2
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit 

mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschäfigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter in der Pfege und Betreuung

✖

k.A.

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifkatonen

Gerontopsychiatrische Pfege 1

Psychiatrische Pfege k.A.

Weitere Qualifkatonen k.A.
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Kooperatonsvereinbarungen

- Hausarzt / Ärztenetz

Für die ärztliche und fachärztliche Versorgung bestehen Kooperatonen mit folgenden Anbietern:

k.A.

- Fachärzte k.A.

Auf Wunsch der Tagespfegegäste erfolgt eine Kooperaton mit den Hausärzten der Gäste.

Abgeschlossene Kooperatonsvereinbarungen nach 

§ 119b SGB V

✖

✅Bestehen Kooperatonen mit ambulanten Pfegediensten?

Enge Kooperaton mit dem ambulanten Dienst der vhw und dem internen ambulanten Dienst der Wohneinrichtung
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Kooperatonen mit Heilmitelerbringern und weiteren 

therapeutschen Berufen?

✅ Physiotherapie

Kooperatonsvereinbarungen (Fortsetzung)

In der Wohneinrichtung befndet sich eine Physiotherapiepraxis.

Inhalte der Kooperatonsvereinbarungen mit Ärztnnen und Ärzten, Fachärztnnen und Fachärzten, ambulanten 

Pfegediensten, Heilmitelerbringern und weiteren therapeutschen Berufen

k.A.

Für die Hospiz-/Palliatvversorgung besteht mit folgenden 

Anbietern eine Zusammenarbeit

k.A.

Sonstge Kooperatonen

k.A.
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Informatonen über die Tagespfegeeinrichtung
Tagespfege am Kiwitsmoor

Die in diesem Bereich aufgeführten Informatonen werden von den Pfegeeinrichtungen zur Verfügung gestellt.

✅ = JA     ✖ = NEIN     ❍ = sowohl als auch     k.A. = keine Angabe

Informatonen über die Pfegeeinrichtung (Fortsetzung)

Zusätzliche kostenpfichtge Dienstleistungsangebote

Friseur ✅ Vermitlung auf Wunsch

Fusspfege

Fahrdienst außerhalb der Vertragsleistung

Vermitlung auf Wunsch✅

k.A.
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