Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Adresse Anzahl der Plitze
Bahnhofstrasse 17 Gesamt: 67
27356 Rotenburg davon Anzahl der Platze fur Kurzzeitpflege:

Anzahl der Platze in Einzelzimmern: 19

Anzahl der Platze in Doppelzimmern: 24
Kontakt

Telefon: 04261/816450

E-Mail: haus-am-bahnhof@charleston.de

Webseite: www.haus-am-bahnhof.de

Kontaktperson der Einrichtung: Loreen Fischer/Einrichtungsleitung

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfiirsprechers: Traugott Hahn

Entfernung zur nichsten Haltestelle (Bus, StraBenbahn  Letzte Aktualisierungen

usw.) Ergebnisse der Qualititsindikatoren:

ca. 10 m Der Bahnhof mit Bushaltestelle ist neben der

o . Ergebnisse externe Qualitatsprifung:
Einrichtung angesiedelt

Informationen Uiber Pflegeeinrichtung: 19. Marz 2021

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen (iber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Saulen:

|1. Informationen liber die Pflegeeinrichtung

Die allgemeinen Informationen (iber die Einrichtung enthalten die folgenden zwolf Bereiche:
- Allgemeine Informationen (ber die Einrichtung/Externe Dienstleistungen
- Ausstattung

- Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

- Moglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religiose Angebote

- Einbeziehung von Angehorigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

- Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsvereinbarungen

- Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

- Zusatzliche kostenpflichtige Kooperationen

Diese Informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfligung gestellt.
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik moglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 gililtigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationar und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationar sind nicht miteinander vergleichbar.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen (iber die Pflegeeinrichtung
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Allgemeine Informationen liber die Einrichtung
Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet?

Spezielle Kostformen sind nach Absprache mdoglich (z. B.
vegetarisch, ohne Schweinefleisch)

Diatkost (z. B. Diabetiker- oder Reduktionskost)
Zwischenmahlzeiten (z. B. Joghurt, Obst) zur freien
Verfligung

Getranke (kalt/heif3) zur freien Verfligung
Einnahme von Mahlzeiten ist auf Wunsch

im eigenen Zimmer moglich

Zubereitung eigener Mahlzeiten mdglich
Gemeinschaftliches Mittagessen moglich

Wir bieten unseren Bewohner/innen taglich 5 abwechslungsreiche und ausgewogene Mabhlzeiten an. Beim
Mittagessen haben die Bewohner/innen die Auswahl zwischen 3 verschiedenen Gerichten + Vor- und Nachspeise.
Der Speiseplan enthilt saisonale sowie regionale Gerichte.

Besteht die Mdoglichkeit, eigene Mébel mitzubringen? Kleinmobel, wie Sessel, Kommode,etc.
kénnen mitgebracht werden.

Koénnen die Bewohner bzw. Bewohnerinnen Haustiere nach Riicksprache mit der
halten? Einrichtungsleitung



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)
Wascheversorgung (insbesondere Kleidung)
Reinigung der Zimmer

Hausmeisterservice

Soziale Betreuung

(I < <

Die Wascheversorgung, Reinigung und Hausmeisterservice wird durch eine eigene Servicegesellschaft erbracht.
Bewohnerwasche wird in der Einrichtung gewaschen, die Reinigung der Flachwasche erfolgt durch eine externe

Wascherei.

Ausstattung

Wann wurde die Einrichtung errichtet?

Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmaoglichkeiten im
Freien vorhanden?

Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflachen fir
Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehorige in
der Einrichtung barrierefrei zuganglich?

k.A.

Das Baujahr des Bestandsgebaudes ist
unbekannt, 1992 erfolgte eine Erweiterung
des Gebaudes

Die Einrichtung verfligt Gber einen
ansprechend gestalteten AuBenbereich mit
Sitzgelegenheiten

Die Gestaltung der Gemeinschaftsraume
erfolgt gemeinsam mit den Bewohner/innen.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Spezialisierung/Versorgungsschwerpunkte

Fiir welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen 7
Pflegebedirftige in jungem Alter 7/
Menschen mit Verhaltensauffilligkeiten 7/
Menschen im Wachkoma 4
Menschen mit Schwerstbehinderung 7/
Beatmungspflichtige Bewohner bzw. Bewohnerinnen 7.
Menschen mit Suchterkrankungen 7/
Andere Bewohnergruppen 7/

Es besteht zu den genannten Versorgungsschwerpunkten keine Spezialisierung im eigentlichen Sinne, dennoch
werden Bewohner/innen mit hier beschriebenen Einschrankungen je nach Einzelfall im Rahmen der regularen SGB Xl
Versorgung aufgenommen.

Moglichkeit des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Moglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor Die Teilnahme an einer Mahlzeit ist bei
dem Einzug? Anmeldung 1-2 Tage vor dem gewlinschten
Termin moglich.

Gibt es die Mdglichkeit der Teilnahme an Die Teilnahme an einer Aktivitat ist bei
Gruppenaktivitdten vor dem Einzug? Anmeldung 1-2 Tage vor dem gewiinschten
Termin moglich.

Gibt es die Moglichkeiten des Probewohnens? Sofern freie Kapazitaten vorhanden sind,
gegen Entgelt moglich.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Gruppenangebote

Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen
und Bewohnern regelmaRig zur Verfiigung?

Religiose Angebote

Raumlichkeiten zur Auslibung religidser Aktivitdten

RegelmaBiger Besuch eines Seelsorger

Weitere spirituelle Angebote

Einbeziehung von Angehdérigen

Welche Méglichkeiten und Aktivitdten zur Einbeziehung
von Angehorigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld/Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld
oder dem Quartier der Einrichtung? Dazu gehéren z.B.
Besuche in oder Kooperationen mit Kindergarten, Schulen
oder anderen 6ffentlichen Einrichtungen, Offnung des
Speiseangebotes fiir externe Nutzer, Musik- oder
Kulturveranstlatungen, Verbindungen zu Vereinen etc.

Basteln, Zeitungsrunden, Gymnastik,
Filmvorfiihrungen, jahreszeitliche Feste, religiose
Angebote

k.A. evangelisch, romisch-katholisch, Islam

k.A. je nach tatsachlichem Angebot

RegelmaRBige Infoveranstaltungen zu verschiedenen
Themen, sowie Angehdrigenabende, Feste in der
Einrichtung dariber hinaus werden die
Angehorigen iber wesentliche Themen auch
schriftlich Informiert.

Die Einrichtung hat eine enge Verbindung mit dem
ortsansassigen Kindergarten. Externe Besucher
kénnen das Speiseangebot der Einrichtung
wahrnehmen.



Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung
Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)
Vertraglich vereinbarte Personalausstattung

Angabe der mit den Kostentrdgern vereinbarten Stellenschliissel:

Pflegegrad 1 1:98
Pflegegrad 2 1:54
Pflegegrad 3 1:31
Pflegegrad 4 1:22
Pflegegrad 5 1:19

Erlauterung: Angabe in Bezug auf Vollzeitstellen (Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend den
Vollzeitiquivalenten) in Pflege und Betreuung, die am Stichtag der Ubermittlung der Informationen tiber die
Pflegeeinrichtung gilt. Die Angabe erfolgt mit einer Stelle nach dem Komma. Hierbei bleiben eventuell vorhandene
andere Leistungsgrundlagen (bspw. erganzende Eingliederungshilfe flir Menschen mit Behinderung nach §§ 53 ff.
SGB XIl) unberiicksichtigt.

In der Pflegesatzvereinbarung festgelegter 50 %
Fachkrafteanteil in der Pflege

Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen 2,92  Diese Kennzahl ergibt sich aus dem Vertrag
mit den Pflegekassen und ist in jeder
Einrichtung anders.

Erlauterung: Angabe des vertraglich vereinbarten Verhiltnisses (Quotient) aus der Platzzahl der Einrichtung (Zahler)
und Vollzeitstellen (Nenner). Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen,
entsprechend der Vollzeitaquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Niedrigere Werte

entsprechen einer besseren vertraglich vereinbarten Personalausstattung.
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Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Tatsachliche Personalsituation

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung
vorgehalten?

Verhaltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen 1:
und Bewohnern 2,70

Erlauterung: Angabe des tatsiachlichen Verhéltnisses von Kraften in Pflege und Betreuung zu Bewohnerinnen und
Bewohnern insgesamt in Bezug auf eine Vollzeitstelle am Stichtag der Ubermittlung der Informationen ber die
Pflegeeinrichtung. Die Vollzeitstellen werden berechnet als Summe der Vollzeit- und Teilzeitstellen, entsprechend der
Vollzeitaquivalente. Die Angabe erfolgt mit zwei Stellen nach dem Komma. Hohere Werte entsprechen einer
besseren tatsachlichen Personalausstattung.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die seit 9
mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschaftigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnen und Englisch, Polnisch, Russisch, Platt
Mitarbeiter in der Pflege und Betreuung

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Zusatzqualifikationen

Gerontopsychiatrische Pflege k.A.
Palliativ- und Hospizpflege 1
Weitere Qualifikationen 4
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Wohn- & Pflegezentrum Haus am Bahnhof

Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen

Fiir die arztliche und facharztliche Versorgung bestehen Kooperationen mit folgenden Anbietern:

- Hausarzt / Arztenetz Allgemeinmediziner
- Facharzte k.A.

Zahnarzt

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach

§ 119b SGBV

Kooperationen mit Zahnarzten

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach

§119b SGBV

Kooperationen mit Apotheken

Der Apotheker gewahrleistet die ordnungsgemafie Arzneimittelversorgung und tibernimmt Informations- und
Beratungspflichten gegeniiber den Bewohnern/innen und den Pflegekraften der Einrichtung. Dartiber hinaus fiihrt
der Apotheker regelmaBige Begehungen der Pflegeeinrichtung durch. Im Rahmen dieser Begehungen wird durch den
Apotheker gepriift, in wie weit die Pflegekrafte ordnungsgemal mit den Medikamenten umgehen.

Inhalte der Kooperationsvereinbarungen mit Arzten, Fachirzten, Zahnirzten oder Apotheken / Anmerkungen

"Der Arzt/die Praxis tibernimmt die Steuerung des multiprofessionellen Behandlungsprozesses. Hierzu gehoért die
Veranlassung und Durchfiihrung und / oder Koordination von diagnostischen, therapeutischen und rehabilitativen
MaBnahmen
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Die in diesem Bereich aufgefiihrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfligung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=JA 7 =NEIN O =sowohlalsauch k.A.=keine Angabe

Kooperationsvereinbarungen (Fortsetzung)

Fiir die Hospiz-/Palliativversorgung besteht mit folgenden Hospiz- und Palliativnetze, Spezialisierte
Anbietern eine Zusammenarbeit Ambulante Palliativversorgung

Es ist die Aufgabe der Pflegekrafte, die Lebensqualitat des Bewohners in seinen letzten Tagen und Stunden auf einem
moglichst hohen Niveau zu erhalten daher arbeitet die Pflegeeinrichtung mit professionellen Partnern zusammen.

Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Besteht fiir alle gesetzlich versicherten Bewohnerinnen 7.
und Bewohner ein Beratungsangebot zur

gesundheitlichen Versorgungsplanung nach § 132g SGB V

durch einen weitergebildeten Berater?

Zusitzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote Diese sind individuell vor Ort in der Einrichtung zu
vermittelt die Einrichtung? erfragen, z.B. Hausmeistertatigkeiten, Vermietung
von Raumlichkeiten fiir Feste und Feiern
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